
平成２０年５月２１日 
各位 
 

住友信託銀行株式会社 
 

バンキングオンラインの障害復旧について 
 
住友信託銀行株式会社（社長 常陰 均）において、本日以下のバンキングオンラインの障害が発
生し、お客様をはじめ関係各位に多大なるご不便、ご迷惑をお掛けいたしました。 
深くお詫び申し上げますとともに、今後、このような事態が発生することのないよう再発防止に

全力を尽くしてまいる所存です。 
 
（１） 発生事象 
５月２１日（水）９時２０分～１０時１３分までの間、バンキングオンラインに障害が発生し、

下記の取引ができなくなりました。 
 
① 当社本支店でのＡＴＭでのお取引 
② 当社本支店およびインターネットでのお取引 
③ Ｅ－ｎｅｔ（ファミリーマート、ミニストップ、サークルＫサンクス、スリーエフ、コミ

ュニティ・ストア、ポプラ、デイリーヤマザキ、セイコーマート等）、ゆうちょ銀行、他

行ＡＴＭ、デビットカードでのお取引 
④ セブン銀行でのお取引 
 

（２） 復旧までの経緯 
９：２０     監視センターにて上記①～④の取引ができないことを検知 
９：２０      当社店頭にて ATM利用停止の旨掲示、説明 
１０：１３    バンキングオンラインの復旧を確認、以降①～④の順次復旧を確認 
１１：５０    セブン銀行経由の ATMすべて利用可能確認 

 
（３） お客様への影響 
z バンキングオンラインの障害時間中にご来店いただきましたお客様約６００名のお取引

につきましては、事情を説明の上、店頭にて対応させていただきました。 
z 過去の実績から推測すると、約 1時間のバンキングオンラインの障害により、当社、E－
ｎｅｔ、ゆうちょ銀行、他行ＡＴＭ、セブン銀行等の ATMにおける約１０００件の入出
金・残高照会・振込み取引などができなくなった可能性がございます。 

z インターネットバンキングにおいて約１０００件のお取引に影響がございました。 



（４） 発生原因・再発防止策 
平成２０年５月１８日に行った取引ログ拡張の際、作業の一部に漏れがありました。そのため、

２１日に取引記録をシステムファイルに書き込めない事態が発生し、バンキングオンラインの

障害に至ったものと判明致しました。 
再度のバンキングオンライン障害という事態を重く受け止め、当社において社長直轄のプロジ

ェクトチームを本日付けにて発足させました。今後、プロジェクトチームを中心に、システム

の開発・保守・運用に関する体制の総点検と問題点の改善策の策定と遂行に注力してまいりま

す。 
 
（５） 照会先 
個人のお客様：お客様サービス推進室 ０１２０－３２８－６８２ 

（５月２１日 は２１：００まで、５月２２日以降 月曜日～金曜日  ９：００～１７：００） 
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